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Il Centro per lõAutonomia 

Ausilioteca Campana

È un centro ausili che, attraverso una presa in carico 
globale, offre 
Åstrategie individualizzate

Åcompetenze tecnologiche 

per aumentare 
ÅÓɀautonomiaȮɯÓɀinclusione sociale, nella scuola, nel lavoro, nella vita di 

tutti i giorni della persona in condizione di disagio e/o disabilità
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Lõequipe

Åingegneri biomedici e della riabilitazione

Åpsicanalisti e psicologi psicoterapeuti

Åtecnici informatici e degli ausili

Åpedagogisti

Åeducatori

Åesperti di progettazione e cooperazione
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La realtà dei centriausili

Italia - GLIC

ÅGruppo di lavoro 
interregionale Centri di 
consulenza ausili 
informatici ed elettronici 
per disabili

Europa - AAATE

ÅAssociation for the 
advancement of assistive
technology in Europe
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Il GLIC

"ÖÚɀöȯ

Å Rete Nazionale dei 
Centri specializzati nel 
settore delle tecnologie 
per le persone con 
disabilità

Finalità:

Å Potenziare il settore 
degli ausili per 
ÓɀÈÜÛÖÕÖÔÐÈȮɯÓɀÈÛÛÐÝÐÛãɯÌɯ
la partecipazione delle 
persone con disabilità 
(ICF 2001)

Å Promuovere i Centri 
Ausili come fattore di 
ottimizzazione della 
spesa pubblica a 
ÍÈÝÖÙÌɯËÌÓÓɀÐÕÊÓÜÚÐÖÕÌɯ
sociale e della qualità 
della vita
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IL PROGETTO MIUR

NUOVE TECNOLOGIE E 

DISABILITÀ
(ÕÛÌÙÝÌÕÐÙÌɯÚÜÐɯÍÈÛÛÖÙÐɯËÐɯÊÙÐÛÐÊÐÛãɯÊÏÌɯÊÖÕËÐáÐÖÕÈÕÖɯÓɀÜÛÐÓÐááÖɯ
ÊÖÙÙÌÛÛÖɯÌɯËÐÍÍÜÚÖɯËÌÓÓÌɯÛÌÊÕÖÓÖÎÐÌɯ×ÌÙɯÓɀÐÕÛÌÎÙÈáÐÖÕÌȮɯ×ÌÙɯ
garantire a ciascun alunno con disabilità la possibilità di 
usare efficacemente le tecnologie che gli servono per lo 
ÚÛÜËÐÖɯÌɯÓɀÐÕÛÌÎÙÈáÐÖÕÌ.
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I Centri Territoriali di Supporto

ÅPer risolvere questi 
problemi si è scelto di 
intervenire sul territorio, 
vicino alle scuole.

ÅIl progetto ha previsto la 
costituzione (o il 
potenziamento, se già 
esistenti) di circa 90 
Centri Territoriali di 
Supporto in tutte le 
ÙÌÎÐÖÕÐɯËɀ(ÛÈÓÐÈȭ
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Compiti dei CTS

ÅOttimizzare le risorse intervenendo sia nella fase di 
acquisizione delle attrezzature che nella loro gestione, 
ÍÈÊÐÓÐÛÈÕËÖɯÐɯÛÙÈÚÍÌÙÐÔÌÕÛÐɯËÈɯÜÕÈɯÚÊÜÖÓÈɯÈÓÓɀÈÓÛÙÈɯÚÌÊÖÕËÖɯ
il variare dei bisogni;

ÅFornire assistenza tecnica, ossia aiutare le scuole a 
risolvere i più comuni problemi di funzionamento e 
adattamento delle tecnologie alle specifiche esigenze;

ÅFornire assistenza didattica, ossia aiutare le scuole a 
utilizzare lo strumento in modo davvero efficace in tutte 
le attività scolastiche;

Å"ÜÙÈÙÌɯÓÈɯÍÖÙÔÈáÐÖÕÌɯÈÓÓɀÜÚÖɯÌɯÐÓɯÍÖÓÓÖÞ-up;

ÅCurare la formazione degli operatori con interventi 
flessibili e mirati.
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Convenzione GLIC - MIUR
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Convenzione GLIC - MIUR
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Åa) supporto per le tematiche relative alle tecnologie
assistive

Åb) consulenza diretta per la realizzazione di percorsi di 
inclusione; 

Åc) formazione e aggiornamento degli operatori dei CTS e 
dei docenti in servizio; 

Åd) supporto allo sviluppo di prodotti SW/HW dedicati
alla scuola;
e) realizzazione di reti locali allargate ad altri soggetti: 
servizi sanitari, servizi sociali, centri di ricerca, aziende, 
istituzioni regionali e locali, etc.;
f) monitoraggio , documentazione e diffusione di alcune
esperienzesignificative . 



Sportello di consulenza per docenti 

sulle problematiche legate alle 

disabilità
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Destinatari
Dirigenti scolastici, insegnanti di sostegno e 
curriculari, alunni con disabilità e famiglie 
degli alunni

Tempi
Per ogni intervento vengono destinate circa 3 
ore

Sede
LɀÐÕÛÌÙÝÌÕÛÖɯviene effettuato presso la sede 
della scuola richiedente
SPORTELLO ITINERANTE

Modalità di 
accesso

tel., fax , cell. o e-mail del Dirigente Scolastico 
al CTS e successivo invio della Scheda Dati 
Preliminari al CAAC

www.centroausili.org"ÌÕÛÙÖɯɯ×ÌÙɯÓɀ ÜÛÖÕÖÔÐÈɯɯ ÜÚÐÓÐÖÛÌÊÈɯ"ÈÔ×ÈÕÈ



Piano nazionale scuola digitale:

Åincrementare le infrastrutture di rete

Åinvestire meno su tecnologie pesanti (LIM)

Åridurre il Digital Divide

Åpromuovere politiche per ÓɀÌÝÖÓÜáÐÖÕÌdelle
Classi 2.0

ÅBYOD - Bring Your Own Device
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Evoluzione e questioni di senso
Alcuni esempi:

ÅBYOD - Bring your own device

ÅRole Playing (GeoQuest)

1ÐÊÏÐÌËÖÕÖɯÜÕɀÈËÌÎÜÈÛÈɯ
preparazione di:
Åinfrastrutturale

Åprogettazione didattica / didattica per 
progetti
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Esempi

ÅBring Your Own Device
ÅPrimaria https ://www.youtube.com/watch?v=3_42TWcVkI4

ÅPrimaria 
https://www.youtube.com/watch?v=pwphrJB2hOc&feature=youtu.
be

ÅSecondaria https://youtu.be/jRdAWI88XiM

ÅSecondaria https://youtu.be/Y6VWdn -YoIM

Åhttps:// www.youtube.com/watch?v=jRdAWI88XiM

Centro per l'Autonomia Ausilioteca Campana -
www.centroausili.org
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LA COMUNICAZIONE
Interazione tra il sistema cognitivo umano, le funzionalità 
ÔÖÛÖÙÐÌɯÌɯÎÓÐɯÚÛÙÜÔÌÕÛÐɯ×ÌÙɯÓɀÌÓÈÉÖÙÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓɀÐÕÍÖÙÔÈáÐÖÕÌɯ
×ÌÙɯÓɀÜÚÖɯËÐɯÚÛÙÜÔÌÕÛÐɯÈ××ÙÖ×ÙÐÈÛÐɯÈÓɯÊÖÕÛÌÚÛÖɯËÐɯÝÐÛÈȭ
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I vari aspetti della comunicazione

ÅLa comunicazione non è una funzione individuale, ma di 
gruppo.

Å+ÈɯÊÖÔÜÕÐÊÈáÐÖÕÌɯöɯÍÖÕËÈÛÈɯÚÜÓÓɀÐÕÛÌÙÈáÐÖÕÌɯÛÙÈɯËÜÌɯÖɯ×Ðķɯ
entità, che si scambiano a turno il ruolo di trasmettitore e 
di ricevitore del messaggio.
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Comunicazione interpersonale

-ÌÓÓÈɯÊÖÕÝÌÙÚÈáÐÖÕÌɯÓɀÖÉÐÌÛÛÐÝÖɯöɯ

ottimizzare 

la relazione comunicativa tra le persone

Å È fondamentale che il messaggio venga emesso in tempo 
reale.

Å È fondamentale, nella comunicazione di gruppo, che 
ÓɀÐÕÛÌÕáÐÖÕÈÓÐÛãɯÊÖÔÜÕÐÊÈÛÐÝÈɯÝÌÕÎÈɯÙÌÚÈɯÕÖÛÈɯÈÓɯÎÙÜ××Öɯ
(assertività).
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Sistemi di comunicazione

Per sistema di comunicazione si intende un insieme 
organizzato e coordinato di strategie, linguaggi, tecnichee 
strumentiche consente di comunicare in modo autonomo, 
ossia:

Å ×ÙÌÕËÌÙÌɯÜÕɀÐÕÐáÐÈÛÐÝÈɯÊÖÔÜÕÐÊÈÛÐÝÈɯȹassertività );

Å ÛÙÈËÜÙÙÌɯÊÖÙÙÌÛÛÈÔÌÕÛÌɯÐÓɯ×ÙÖ×ÙÐÖɯ×ÌÕÚÐÌÙÖɯÐÕɯÜÕɀÈáÐÖÕÌɯ
comunicativa (produzione );

Å presentare il messaggio in una forma comprensibile 
ÈÓÓɀÐÕÛÌÙÓÖÊÜÛÖÙÌɯȹpresentazione );

Å eseguire quanto sopra in un tempo adeguato alla 
circostanza (temporizzazione ).
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Sistemi di comunicazione

Forme della comunicazione interpersonale

Le forme di comunicazione possono distinguersi in:

Åvocali e non -vocali
ÅVocale se il meccanismo o il veicolo di trasmissione consiste in 

suoni articolati

ÅNon-vocale se consiste di espressioni mimiche o grafiche

Åverbali e non-verbali
ÅVerbale (linguistico) se si realizza tramite composizione di simboli 

definiti e di un insieme di regole che stabiliscono il modo di 
combinare i simboli

ÅNon-verbale se la relazione tra i simboli e gli oggetti o i concetti va 
al di là di una convenzione stabilitasi in una comunità di persone. 

19www.centroausili.org



Sistemi di comunicazione

La comunicazione scritta

La velocità di composizione del messaggio dipende da due 
variabili:

Åla tecnica di selezione utilizzata (diretta, a scansione, 
codificata)

Åil vocabolario ȹÓɀÐÕÚÐÌÔÌɯËÐɯÓÌÛÛÌÙÌȮɯÚÐÔÉÖÓÐȮɯÍÙÈÚÐȺɯÚÜɯÊÜÐɯÚÐɯ
effettua la selezione
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Sistemi di comunicazione

La comunicazione simbolica

ȱɯÐÕɯÌÛãɯ×ÙÌÚÊÖÓÈÙÌɯÌɯÕÌÓɯÔÖÔÌÕÛÖɯËÌÓÓɀÐÕÚÌÎÕÈÔÌÕÛÖɯËÌÓÓÈɯ
lettura/scrittura

ÅI simboli:
ÅOriginali

ÅTratti da linguaggi pittografici disponibili (BLISS, PCS, PICSYM, 
REBUS, ÌÊÊȱ)
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Gli ausili per la comunicazione

+ɀÐÕÛÌÙÈáÐÖÕÌɯÛÙÈɯ×ÌÙÚÖÕÈɯÌɯÈÜÚÐÓÐÖɯËÌÝÌɯÈÝÝÌÕÐÙÌɯÐÕɯ
condizioni di autonomia , affidabilità , comprensibilità , 

facilità di uso e minimo dispendio di energie .

Å(ÓɯÊÜÖÙÌɯËÌÓɀÐÕÛÌÙÈáÐÖÕÌɯöɯÐÓɯÔÌÛÖËÖɯÜÛÐÓÐááÈÛÖɯ×ÌÙɯÓÈɯ
selezione dei comandi. 

ÅLe tecniche di selezione sono due:
ÅSelezione diretta , quando la persona seleziona direttamente il 

comando desiderato da un insieme di comandi a disposizione.

ÅSelezione a scansione, quando la persona può solo confermare il 
ÊÖÔÈÕËÖɯËÌÚÐËÌÙÈÛÖɯØÜÈÕËÖɯØÜÌÚÛÖɯÝÐÌÕÌɯ×ÙÖ×ÖÚÛÖɯËÈÓÓɀÈÜÚÐÓÐÖɯÐÕɯ
una precisa successione temporale.
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Gli ausili per la comunicazione

La selezione diretta

ÅÈ, dal punto di vista cognitivo, la tecnica più semplice e 
chiara ma è anche la più esigente sotto il profilo delle 
abilità motorie richieste. 

ÅÈ, laddove le risorse motorie lo consentano, è la tecnica 
intrinsecamente più veloce perché la velocità di selezione 
ÐÔ×ÖÚÛÈɯËÈÓÓɀÜÛÌÕÛÌɯÌɯÕÖÕɯËÈÓÓÈɯÔÈÊÊÏÐÕÈȭ
Esempi: la normale tastiera, tastiere speciali, mouse e trackerball , 

riconoscitori di ÝÖÊÌȱ
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Gli ausili per la comunicazione

La selezione a scansione

ÅÈ, dal punto di vista cognitivo e attentivo , più 
impegnativa ma permette di operare anche in presenza di 
ridottissime capacità motorie residue: con movimenti 
degli arti, movimenti del capo, contrazioni facciali, con 
aspirazione/soffio in una cannuccia, movimenti ÖÊÜÓÈÙÐȱ

ÅIl segnale di conferma può essere dato con una varietà di 
sensori (meccanici, pneumatici, acustici, ottici, a 
ÉÐÖ×ÖÛÌÕáÐÈÓÌȱ)
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Gli ausili per la comunicazione

La selezione a scansione: i limiti

Å/ÌÙɯÊÖÔ×ÌÕÚÈÙÌɯÓɀÐÕÛÙÐÕÚÌÊÈɯÓÌÕÛÌááÈɯËÌÓɯ×ÙÖÊÌÚÚÖɯËÐɯ
scansione, sono state sviluppate tecniche di accelerazione 
ÉÈÚÈÛÌɯÚÜɯÜÕɀÖ××ÖÙÛÜÕÈɯËÐÚ×ÖÚÐáÐÖÕÌɯËÌÎÓÐɯÌÓÌÔÌÕÛÐɯËÈɯ
ÚÌÓÌáÐÖÕÈÙÌɯÌɯÚÜÓÓÈɯ×ÙÌËÐáÐÖÕÌɯËÌÓÓɀÌÓÌÔÌÕÛÖɯÚÜÊÊÌÚÚÐÝÖȭ
ÅÈËɯÌÚÌÔ×ÐÖȯɯÓÌɯÓÌÛÛÌÙÌɯËÌÓÓɀÈÓÍÈÉÌÛÖɯ×ÖÚÚÖÕÖɯÌÚÚÌÙÌɯËÐÚ×ÖÚÛÌɯÐÕɯÔÖËÖɯ
ÊÏÌɯØÜÌÓÓÌɯÊÏÌɯ×ÙÌÚÌÕÛÈÕÖɯÔÈÎÎÐÖÙɯÍÙÌØÜÌÕáÈɯËɀÜÚÖɯÕÌÓÓÈɯÓÐÕÎÜÈɯ
italiana vengano scandite prima delle meno frequenti. La 
predizione può essere statica (basata su una tabella di probabilità 
prefissata) o dinamica (la tabella di probabilità si autoaggiorna
ÔÈÕɯÔÈÕÖɯÊÏÌɯÓɀÜÛÌÕÛÌɯÚÊÙÐÝÌȺ
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Gli ausili per la comunicazione

Le caratteristiche

Un ausilio per la comunicazione interpersonale deve 
essere: 

ÅPortatile
ÅËÌÝÌɯÚÌÎÜÐÙÌɯÓɀÜÛÌÕÛÌɯÐÕɯÖÎÕÐɯÚÜÖɯÚ×ÖÚÛÈÔÌÕÛÖ

ÅVeloce
ÅProduzione del messaggio rapida e semplice

ÅPresentazione del messaggio efficace: 

ÅVoce, preregistrata o sintesi elettronica,  (vantaggio: permette ai due 
interlocutori di liberare il canale visivo e guardarsi negli occhi)

ÅËÐÚ×ÓÈàɯȹÓÐÔÐÛÌȯɯÙÐÊÏÐÌËÖÕÖɯÈÓÓɀÐÕÛÌÙÓÖÊÜÛÖÙÌɯËÐɯËÐÚÛÖÎÓÐÌÙÌɯÓÖɯÚÎÜÈÙËÖɯ
ÝÌÙÚÖɯÓɀÈÜÚÐÓÐÖȺ
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Comunicazione Alternativa 

Aumentativa (AAC)

Ɂ$ɀɯÓɀÐÕÚÐÌÔÌɯËÌÓÓÌɯ×ÙÖÊÌËÜÙÌɯÊÏÌɯ×ÖÚÚÖÕÖɯÍÈÊÐÓÐÛÈÙÌɯÌɯ
migliorare la comunicazione di tutte le persone che hanno 
difficoltà ad utilizzare i più comuni canali comunicativi, 

ÚÖ×ÙÈÛÛÜÛÛÖɯÓÐÕÎÜÈÎÎÐÖɯÌɯÚÊÙÐÛÛÜÙÈȭɂ

ÅAlternativa perché è alternativa alla comunicazione 
tradizionale.

ÅAumentativa perché non sostituisce ma incrementa le 
possibilità comunicative naturali della persona
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